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Qui est Marque Digitale ?
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Plus qu'une agence,

un partenaire digital a vos cotés

Construire

Rythmer

//,‘.

Accélérer

WEBINAR E-COMMERCE - JEUDI 21 SEPTEMBRE - PIERRE DONNET
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Agence web orientée Marketing & Résultats

MARQUE DIGITALE est une agence webmarketing 360° spécialisée dans la stratégie et la mise en place
de vos leviers d'acquisition marketing. Nous vous accompagnons a concevoir vos stratégies et réaliser le
plan d'action adapté en fonction de vos enjeux de développement :

=Notoriéte,

=Branding,

=Acquisition,

=Fidélisation,

*Génération de leads.

MARQUE DIGITALE vous accompaghne tout au long de votre stratégie de communication de marque

Notre savoir-faire

=Site Internet | Création / Refonte

*Bases de données | Gestion / alimentation
*E-mailing | Création de campagne / animation
=Rédaction | Création de contenus

Branding | Branding et structuration de la marque

*Réseaux Sociaux | Animation / Modération / Stratégie E‘. @ ®&, | G A o @ Q
=Acquisition de trafic | Campagne SEA / Référencement SEO Votre stratégie g v

ligne. Digitalisez vos services pour cibler et générer d'avantage de
“leads”.

WEBINAR E-COMMERCE - JEUDI 21 SEPTEMBRE - PIERRE DONNET
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n

~~~ Pierre Donnet

Expert ecommerce & Branding chez
Marque Digitale

Fondateur de la marque Subtle Shoes

pierre@marquedigitale.fr
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Si on ne vend pas au quotidien,

comment peut-on SR EIICR 1 1 5
e-commerce de qualitéj



Etat des lieux du e-commerce
On commence par les bases
Optimiser les conversions

Augmenter les prospects
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Etats des lieux -~~~

La fréquence d’achat sur internet etle

montant moyen d’une transaction EXEItrry;. Ces évolutions sont
le reflet des comportements d’achat sur internet qui concernent
de plus en plus tous les produits du quotidien.

7%
Pour les ventes de produit par rapport a

2021
Mais +33% par rapport a 2019

+9,9%

De ventes dans le secteur du BtoB
Par rapport a 2021

65€

Augmentation du panier moyen en 2022 +6,9% par
rapport a 2021

WEBINAR E-COMMERCE - JEUDI 21 SEPTEMBRE - PIERRE DONNET
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Evolution du web -~~~

2016 2018 2017
L L [

Augmentation par
3 des recherches
vocales

Toutes les pages
en HTTP sont
notifiées comme
étant « non
sécurisées » sur
les navigateurs

Google préconise
donc un temps de
chargement par
page de moins de 3
secondes (en 4Q)

2020 2021 2022 2023
[ o o o
3D secure avec
authentification sur
application mobile de la
banque du client
2/3 du temps
passé sur Augmentation de la
Internet est ainsi résolution mobile
passé sur 19,5/9 (écran plus long)
smartphone.

62% des consommateurs
préferent utiliser un chatbot
online vs 38% qui préféerent

attendre une intervention

humaine.



Ecommerce : Boostez vos performances

On commence
par les bases
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Une page d’accueil

efficace.

Il est impératif que la page d'accueil d'un site
e-commerce soit personnalisée en fonction de

I'activité, et de la niche.

+ de 9 visiteurs sur 10 déclarent
que le design et les visuels sont les
facteurs principaux de leur

décision d’achat.

v z s Il faut savoir que 3 secondes
vont suffire a 'utilisateur pour
gu'il se fasse une opinion et
décide de rester ou quitter votre
boutique en ligne.

BECOUVRIR = | ~ & Stick ou
i p ~ ) Roll-on:

. chacun sa
# galénique
—

Meilleures Ventes

Vousavezil . Al "B 9
l’énefgie Y IS e,

jie positive et faites des
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Une page d’accueil
efficace.

Au-dessus de la ligne de flottaison

Unison dis e 22/09/2025

KAZIDOMI Q . . K+ Devenie membxs "na @ o

= Tous les rayons @ Promotions. Nouveautis Marque Kazidomi Vrac Cadeaux | Recettes - Blog ~

i o i Vos courses saines
un titre d'entéte et des visuels accrocheurs et durables sans

N N vous ruiner.
Un menu de navigation simplifié dans la mesure du

<7 4000+ produits sains approuvés par des experts

possible 5 R o i s e
Une offre visible pour capturer l'intérét Py
Un appel a I'action direct Eat ek kg | o
Un panier d'achat facile d'accés Les setlicires vontie
Une barre de recherche (lorsque le nombre de produits R | o ]| M J[ e J| e ][ Meew
est élevé) TS D e (v -l-v:nu:a fvd -v-:uu (v .“-:4..” D e .U -m:-ﬁ@ TS QD ww
S e et e Wenm e et ool e ke
= i ks s WU I L e g e g s
La mémoire a court terme peut 2
uniguement retenir un maximum
de 7 éléments a la fois.
es en un clic
s ‘ o
|98 B\ Ak /]
omaE i EG He ol
Epicerie Boissons. Bébé Santé Beauté Kazidomi

IERRE DONNET

Vous allez adorer faire vos courses sur Kazidomi

=
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Une page d’accueil
efficace.

En dessous de la ligne de flottaison

Ligne de produits (20/80 ou sélection du moment)

Extraits d'articles de blog, vidéos, et autres
éléments de contenu pour affirmer votre expertise

Preuve sociale : témoignages clients,
recommandations, mentions médias, et mentions
presse

Surveillez le taux de rebond
Utilisez les heatmaps ou
cartes de chaleur

Excellent e S e He H ORvEws-

Les meilleures ventes

Kazido wde  Natulood, Focons do
Cacaa 810 2009 Lovure Noble 1505

Pio. ot
(60%) onvrac 5005

asae g s7e B o @ ame g
Verslaboutiue

Toutes vos courses en un clic

Ak 7
A alks
Epicerie Beauté. Maison Kazidomi

Vous allez adorer faire vos courses sur Kazidomi

. AN U

quotidien soins

Besoin d'inspiration ?

i
Tout pour Fapéro ) Vrac e r: Grands formats
)

{
=

Moins doz€ Epicerie vegan Laspes Boissons fostives 1
. svantagesx h
K+ Devenez membre
Economisez 300€ par anen
moyenne
0712043 hve
nscriez-vous o btz do
Excellent Oreviews. Doment
59€/an () Réductions jusau -50%
P PR
sonasze/mois ¢ Promotions exclusives et
La command estregue api cadeau tout s long de fannde
Ga clest le top! je peut trouver S
o Lvrison grauits en point oais
Choses sansgluten ot ls cosmetaves RerpnrinA &
a Top! bt adnére 5 dis 69€

Dovenie marbes K

IERRE DONNET
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Des catégories
optimisées.

catégories optimisées. Certaines boutiques ont un catalogue
produit trés fourni, des filtres sont alors indispensables.

7 conseils pour optimiser ses filtres [o]fele[V]I#s

1. Choisir I'endroit optimal pour les filtres (vertical gauche,
horizontal haut)

2. Donner la possibilité de cocher différentes valeurs de filtre
3. Montrer les filtres qui ont été appliqués
4. Proposer des filtres personnalisés selon votre secteur

5. Classer les filtres par ordre d'importance ou de
popularit

e
6. Afficher le nombre de produits selon les filtres

7. Optimisez les filtres sur mobile

TIPTOE

Jordin

SHOP  DURABILITE  SERVICEPRO

Pleds do table Tables ot bursaux™"™ Etagir

Tasiss A wancen

Matidres Nombre do places
[ev] 284 places (5

436 ploces ()
Sl 6a8places ()
8810 places ()

Toblo bistrot MOKA - chéne massi

20| @ @@

43900¢

Chaises ot tabourets™~  Lampes

Fobication 100% evropéenne.

Terpar v

bos ancien recyelé

e | @ @@

bois cocorthe

e | @ @@

a9900¢

1299008
oncion recyelé

ISE
ISE
ISE

\ .1!'
el

Nos sroours usauk 2%

LA DOUCE Reppy
LA DOUCE
LA DOUCE H

'ONNET
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Une page produit
qui percute.

Au-dessus de la ligne de flottaison

Mettez-vous a la place du client !

angarde
‘
Des images qui permettent
de bien visualiser le produit
|
L

|

25% des renvois clients sont dus a un produit
qui ne correspondait pas aux attentes du
client. Proposer plusieurs photos du produit,
augmente les ventes de 58%

Collections ~ Histoire  Savoirfaire 0 déchet

Confort et matiéres d’exception

-

® O a a @

BASKET FEMME VEGAN RAISIN, BLANC LEOPARD @

150€ ok kA s

HOOerner e

o

Comodble chausse normalement.

et docheter aveaclyn @

DETAILS & COMPOSITION +

LIVRAISON & RETOURS +

ENTRETIEN +

RECYCLAGE +

Un titre produit clair

Un prix visible au premier coup d'ceil

Bénéfices / particularités du produit
i

Des informations sur les tailles
I

Un bouton ajout panier visible

ERCE - JEUDI 21 SEPTEMBRE - PIERRE DONNET
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En dessous de la ligne de flottaison

Une page prodmt
qui percute.

Confort et matiéres d'exception

Si le client n'a pas encore appuyé sur I'ajout] o
panier, c’est le moment de jeter toutes vos|

Un alter-cuir issu du raisin

Un nettoyage ultra simple

Du cross selling

Surfrider Foundation Europe

Découvrez nos autres modéles

NAR E-COMMERCE - JEUDI 21 SEPTEMBRE - PIERRE DONNET



MARQUEDIGITALE.FR

Design & ergonomie.

L'aspect esthétique d’un site est un facteur trés

Ml LJg €Nl @ prendre en compte. Les photos de produits
participent aussi a rassurer l'internaute et a lui donner
envie d'acheter.

Mettez-vous a la place du client !

Contacteznous Devis & consels 20024156 1825

CHOCDISCOUNT

TN W dicor endr

a

I ) e e e e

Kit solaire pour balcon 820W - AUSTA - 2 panneaux AUSTA 410W
autoconsommation + 1 micro onduleur AUSTA 600W

5 1 ) 15ans
+ A micro-onduleur 1P6002G AUSTA 600W.

+ 1allonge avecprise- 5m

+ kit defxation complet pour balcon

Ensavoir plus DiocamenBionsyFins techniies Tl

OFFRE SPECIALE

!
11 »..
+ 4 + v+ 4

-AHRVE - — ===

Kit solaire 420W
v gumtamen v 04 Ocre
P

+ JusqU0 2706 & beonomies srooles
+ rstafistion en meins 1 heure
« Garawiot0ane PAGTONS

| rn) Peyeentouto ol sans e
Composer mon kit
Motif

ausol

i 200 sae 710€ |
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DuUu e-commerce
au m-commerce.

4 internautes sur 10 surfent désormais de fagcon
exclusive sur leur téléphone.

En 2022, L'e-commerce sur mobile et apps
représente et devient 'usage
prédominant
France]

Une boutique mobile first c'est :

- un meilleur référencement

- une meilleure expérience utilisateur

- une augmentation du taux de conversion
et de fidélité a ta marque.

SaWlerIoN50% des ventes en ligne se font via un|

Clairette de Die Jaillance

Découvrez nos vin

Jaillance

)

Impériale 75 cl - Clairette de Die

Impériale - Clairette de Die

53,70 € TTC lecatondes

1 Ajouter au panier

@ Tarifs dégressifs

AOC Clairette de Die (carton de 6)

Une Clairette de Die vraiment exceptionnelle qui vous ravira tous
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du trafic génére seulement

X k=i S d'un e-commerce !

WEBINAR E-COMMERCE - JEUDI 21 SEPTEMBRE - PIERRE DONNET
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Optimiser les
conversions
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Levez les objections.

'abandon de panier est un véritable fléau pour les sites e-commerce !

YNV IIee o TIR=\ateeI-R7 Visiteurs sur 10 abandonnent leur commandelen

(LI LR LIS en moyenne sur tous les e-commerces confondus.
Petit apercu des problemes classiques

Arrivée sur la fiche produit

Ajout panier

° Un temps de chargement trop long
° Des colts supplémentaires au moment du paiement (frais de Choix livraison
port, taxes, etc.)
° L'obligation pour l'internaute de créer un compte : un moment
de friction fort
° Des délais de livraison trop longs ou non indiqués Choix paiement
° Un processus de commande trop long et/ou trop complexe
° L'absence du récapitulatif de I'ensemble du panier et du
montant avant de cliquer sur le bouton du paiement
° Un site web qui plante durant le tunnel d'achat
° Une politique de retour inexistante ou des frais de retours non
supportés par la boutique en ligne
° Pas assez de partenaires bancaires et d'options de paiement
disponibles
° La carte bleue de |'utilisateur est refusee Il est nécessaire d'étre transparent sur les

frais de port, c'est un des principaux
motifs d'abandon du panier. Limitez
I'effet de surprise.

WEBINAR E-COMMERCE —JEUDI 21 SEPIEMBRE - PIERRE DONNE|
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Un chargement rapide.

La vitesse de chargement d'un site Web est un
pour une expérience utilisateur optimaleJVISTEXCH]
charge rapidement offre une meilleure expérience utilisateur,
ce qui se traduit par une réduction du taux de rebond, une
augmentation de la durée de visite et une meilleure
conversion.

Accélérer votre site e-commerce
Choisissez un serveur approprié
Limitez les extensions

Optimisez la taille des images
Optimisez le code (css, js, html)
Utilisez le cache

Surveillez le chargement avec
Gt Metrix / Page Speed Insight / Pingdom

GTIMetriX  Fewesy  mng  Resourcesw  Biog boyporet
| Latest Performance Report for: e
New drop https:/www.subtle-shoes.com/fr_fr/

£3 Page Settings

Report generated: 6 PM -0700
Test Server Location

Usng: ©

© Set Up Alerts

4 Download PDF

GTmetrix Grade * Web Vitals

Performance 7 Stucture * Largest Contentful Paint *  Total Blocking Time #  Cumulative Layout Shift 2

D) 87% 88% 14s 72ms  0.02

Summary  Peformence  Structre  Waterfall  Video  History Test this page in
15 addttional
eed Visualization 7 global locations

Uso a Contont Delivry Network (CDN) ¥ Focus on these audis fist

Eimi

ronder-blocking resources £cp (<P

Properly

Avold an excessive DOM size o1

Minity JavaSeript 5. 1P Potontal savings o 8878 v

Page Details * More from GTmetrix

Your page content i broken doun

58 e .
Total Page Size - 1.32M8

=1 Selon les recommandations de Google,
S un site e-commerce doit pouvoir

= =[] s'afficher en 1,5 seconde.

e s Hos Hre Eveo  Mrx Mo

GTmetrix REST API About GTmetrix Follow Us

Test Server Locations GTmetrix was developed by Carbon60 as a tool for customers to easily test the performance of their [ [ o s
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Limitez les pop up.

Elles interrompent la lecture de I'internaute

Elles véhiculent une mauvaise image du site web qui s'en
sert : ils font « cheap » et sont jugés « grossiers » car ils
s'imposent a nous

Elles sont trop intrusives

Elles font perdre du temps a l'internaute

Lorsqu'ils apparaissent au moment ou on veut quitter un
site, ils donnent I'impression qu'on est pris en otage

Elles sont agressives parce qu'elles semblent vouloir nous
obliger a faire quelque chose qu’on ne souhaite pas

‘CONTINUER SAWS AcCEPTER

Sarenza vous propose une expérience sur mesure en acceptant les cooki

PETEOLSE m

= LECHOCOLAT LEBISCUIT LA GLACE LE CHoCOLAT o8 ®

composée de dix re bonbons de chocolat allant du plus brut au

plus culsing, reflet du savolr-falre de nos artisans chocolatiers torréfacteurs.
-~ a fois classiques ot audacieuses, aux

Bl antes. Pour les curieux et les amateurs.

CELEBRONS . B chocolat !
NOS 10 ANS ! vl

1

Livraison offerte ju
embre 202:

cher la féve de cacao pour la

sfier 3 grande échelle 100% de

Crest le choix de lartisanat

contemporaln, dans le respect de la tradition et des métiers manuels. C'est
pour cela que nous nous appelons Manufacture.

Non merc:

Je choisis Accepter

usez =057 MANIFESTE




MARQUEDIGITALE.FR

Un panier accessible.

Les internautes abandonnent leurs paniers sans acheter les
articles dans pres de 70 % des cas.

21 % des internautes interrogés sur les abandons de
panier évoquent des processus de commande trop longs
ou trop compliqués.

Panier

Bravo, vous avez gagné une décoration murale

x

‘Applique murale rotn boule suspendue

=|1[#

[
Décoration bohéme en corde et perle de
o bois

Vous aimerez aussi
 Petitsacabandouliére enotin
< B

Vous avez un code promo ?

‘Sous-total

Liveason et taves calculés & la commande

77.90€

0,00¢

1990

77,90€
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Réassurance.

En marketing, la réassurance correspond a tous les moyens
mis en ceuvre afin de convaincre un prospect ou un client que
son achat est sans risque et qu'il fait le bon choix.

Les leviers de réassurance basiques

Considérez que vos concurrents appliquent déja I'ensemble de
ces leviers. Les mettre en place sur votre site n'est donc plus
une option mais une question de survie :

Mise en valeur du numeéro de SAV sur I'ensemble du site,
Sécurisation des transactions,

Affichage des différents modes de reglement acceptés,
CoUt des modes de livraison bien en évidence,
Affichage des conditions d'échange et de retour,
Valorisation des avis clients,

Pages Qui Sommes-Nous et Mentions Légales en béton armé.

&

Paiement sécurisé
carte bancaire

i

Retour simplifié
(sous 60 jours)

Q
<

Soutien
aux associations

Contactez-nous

Foire aux questions

Retours & Echanges

Guide des tailles
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Réassurance.

Les leviers de réassurance avancés

Méthode n°1: rassurer les internautes par le contenu
FAQ sur la base de vos observations et de ce que recherchent les
internautes ( Answer The Public vous sera d'une grande aide),

Rédiger des fiches produits exhaustives et agrémentées de photos
et tutoriels vidéo

Capitaliser sur votre expertise pour proposer conseils et tutoriels
dans un blog

Méthode n°2 : Rassurer les internautes par le contact
Implémenter un module de chat permettant aux internautes de
poser leurs questions en direct durant un créneau défini,

Mettre en place un questionnaire qualité en ligne

Recueillir les avis de vos clients aprés achat, les valoriser s'ils sont
positifs

Méthode n°3: rassurer les internautes par la technologie
Implémenter des notifications web push pour proposer du contenu
précis aux visiteurs de votre site durant leur visite,

Proposer des essais de produit avec la réalité virtuelle,

Gérer finement vos stocks (indication du stock restant, possibilité
de renseigner son email)

[N ESSAYER

v

Livraison en 48H

Disponible dans tous nos magasins

Couleur : ECAILLES FONCEES

Référence : LPT199-EFO

) Monture éligible & I'offre 100% Remboursée
Vision de loin, Vision de prés ou Sans correction
¥* Disponible en solaire
Etui offert
Garantie 2 ans

Assemblée en France

AJOUTER DES VERRES

[H ESSAYER

REMBOURSEMENT CSS

STOCK EN MAGASIN
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FAQ et blog.

En e-commerce, le blog est un outil puissant de
storytelling et un moyen efficace de créer un lien
affectif avec vos clients. || vous permet de partager des
histoires, des expériences et des informations
pertinentes qui suscitent I'engagement de votre
audience.

Les statistiques montrent que E{S0230 I I =10 ¢
considérent les blogs comme des sources crédibles}

Trouvez le type de blog qui correspond a
vos produits.

Alimentaires : recettes

Vétement : tendances, saison

LAMAISON ~  LESMOULINS ~  LESBOUTIQUES v  LES COLPORTEURS  IDEES RECETTES

HUILERE RICHARD o &
LR SHAR 2

NOUVEAUTES  HUILES D'OLIVE EpiceRIE sALte EPICERIEBIO  SOISSONS  BEAUTEETMAISON  OFFRES ENTREPRISES & MAIRIES

Accueil | Questions fréquentes

Questions fréquentes

=+ D'oll proviennent nos huiles d'olives ?

BB %H®

=+ Combien de kilos d'olive pour réaliser 1 litre d'huile d'olive ?
+ Comment choisir son huile d'olive ?

Développer sa notoriété

= Comment bénéficier de la livraison gratuite ?

Créer un lien affectif

+ Jen'arrive pas a passer commande. Que dois-je faire ?

= Quand sera livrée ma commande ?

Paraitre crédible

omicile sous 2-3 ours ouvrés & votre domicie.

+ Que dois-je faire si mon colis est endommagé ? Répondre aux interrogations

=+ Quels sont les moyens de paiement acceptés ?

fk ® = £

Artisan moulinier Service client L
Producteur c'huiles végétales Disponible du lundi auvendredide  Achetez en t Livraison en
depuis 1885 8hT3hetde14ha18h notre site entiérement sécurisé et dans IUnion Européenne.

La délicieuse newsletter

Entrez votre adresse email JE M'ABONNE

Contactez-nous au — PIERRE DONNET
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Liste d’attente.

Proposez a vos clients d'étre informeé du retour de vos produits en ligne.

Une fonctionnalité pourtant simple a installer sur un site e-commmerce,
mais bien trop peu utilisée.

Cette solution vous permettra de :
=4 Tenir vos clients informés

=4 Maintenir la proximité

ma Générer des leads

Vous allez pouvoir vous construire une liste e-mail de personnes qui
souhaitaient a un moment donné acheter le produit en question.

C'est une bonne fagon pour vous de ne pas manguer la vente et
d'ajouter le visiteur a votre liste e-mail pour les promotions futures.

Accueil / chaussures véganes

Basket vegan Sigma -
gris & écru

156,66€105,00 €

Votre nouvelle basket vegan, ultra confortable et durable.

Fabriquée main dans la région de Porto (Portugal).

Ce modeéle taille normalement, choisissez votre pointure habituelle !

Caractéristiques techniques

Le modéle taille petit.

Si vous hésitez entre 2 tailles, prenez la pointure supérieure.

36)(37)(38)(39)(40)( &1 )42 AS@AS 46

Rupture de stock

Avertissez-moi lorsque larticle sera de nouveau en
stock.

Enter your email address

(J Votre adresse électronique sera utilisée pour vous informer de

la disponibilité des produits. Pour en savoir plus, consultez notre

B Livraison & retours offerts en France métropolitaine
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Chat bot.

82% des consommateurs déclarent étre plus rassurés si
le site propose un systéme de live chat avec un conseiller

2 types de chatbots
Les chatbots scriptés : qui répondent a des scénarios.

Le chatbot utilisant I'lA.

Pourguoi un chatbot ?

- Lever le maximum d'objection lors du tunnel d'achat

- Apporter un support 24h/24 a vos clients.

- Guider l'utilisateur dans son processus d'achat. Vous
pouvez lui recommander des produits en fonction de ses
attentes

- Donner accés a des promotions sans passer par des
popups.

- étre informé en direct de probléme technique dans le
tunnel d'achat

SAMSUNG

mar.19 sept.

1 o Bonjour et bienvenue sur Samsung Shop! Je
suis Sam, votre assistant virtuel Samsung. Je
vais vous poser quelques questions afin de
vous mettre en relation avec notre expert
dédié

Votre demande concerne :

Suivi de commande
Conseils avant achat

Assistance technique

gy e

Offres et nouveautés

Offres de rentrée Mobiles TV&AV

Remargues

Electr
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Une finalisation de
commande simplifiée.

Dans le tunnel de command
sur « commander »),
perturber le passa

(une fois que le visiteur a cliqué
évitez les éléments qui peuvent veni
e a I'acte d’'achat}

Vous pouvez retirer a cette étape le header avec le menu principal
afin d'éviter que le visiteur navigue sur d’autres pages du site web
au lieu de finaliser sa commmande.

UBAC

Informations > Livaison > Paiement

Contact Vous possédez un compte ? Ouvrir ne session

[ o

@ Envoyez-moi les nouvelles et les offres par e-mail
Adresse d'expédition

Paysirégion

France

Prénom Nom

Adresse

Appartement, site, et (optionnel)

Code postal ville

Téléphone

Sauvegarder mes coordonnées pour la prochaine fois

Continuer vers I'expédition

A cette étape, vous pouvez aussi simplifier le footer
existant, en laissant seulement les options qui vous
semblent essentielles : retour a la boutique, besoin
d'aide, CGV, mentions légales, etc.

Kana - Homme
i iginel / 41 E500C
ot de réuction o carte-cadeau Valider
Sous-total 95,00 €
Lhraison Calol  tape sutante
lctey cUn 95,00€

Taxes de 15,83 € incluse



MARQUEDIGITALE.FR

Acceptezles
commandes invitées.

Deux options assez appréciées des internautes sont
possibles :

— proposer de passer la commande avec un compte
invité. Dans ce cas, le client ne se créé pas d'espace
personnel. Au moment de la page de confirmation de
commande, lui proposer d’enregistrer ces informations
dans un compte. Il sera alors plus susceptible de le faire.

- proposer de s’enregistrer avec un autre compte, type
Facebook ou Gmail par exemple. Ainsi, pas de mot de
passe supplémentaire a retenir et pas d'informations déja
rentrées a ré-écrire !

Dans chaque formulaire, un champ mal rempli doit étre
signalé a I'internaute et facilement corrigé.

PAS ENCORE INSCRIT ? VOUS ETES DEJA CLIENT ?

Nom d'utilisateur ou e-mail

Sinscrire Mot de passe

VALIDER

Déja client ? Nouveau client ?

Afin de profiter de tous les avantages
de La Redoute, des offres exclusives,
d'avoir un suivi optimum de vos

e ‘ commandes, il suffit d'un clic :

‘ Email ou n° de client

Mot de passe

Mot de passe oublié? Email ‘

Me connecter Créer mon compte

Me connecter avec
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Multiplier les
modes de
livraison ~~~-

Il'y a un point essentiel a ne pas négliger en
e-commerce.

'‘est de multiplier les modes de livraison
Votre client veut du choix.

Le choix de se faire livrer a la maison, en point relais, ou
en boutique. Trop de boutiques en ligne ne proposent
pas assez d'options de livraison. Et les boutiques
physiques, trop peu du click and collect.

Ia NV I-X=iA0Ie[M62% des francais choisissent la
IWVE T N LI EIE. Pourquoi ? Parce que les

clients aiment la flexibilité de la solution.

rENOM

@

Mode de livraison

J dpd

.‘) colissimo

DPD
48h/72h avec suivi en ligne de votre envoi

Colissimo
48h/72h avec suivi en ligne de votre envoi

gratuit

300€

CONTINUER

5 wai

1 article

MASQUER LES DETAILS

45, Jordan 4 Retro PS Red

Cement

Taille: 27.5| US 10.5C | UK

101165

x1 90,00 €
Sous-total 9000 €
Livraison gratuit

Vous avez une carte cadeau ?

Total 90,00 €

Paiement sécurisé.

Palement 100% sécurisé Visa, Mastercard, Paypal

Liv

gratuite
atute en France Métropolitane dés 90€ dachat

Retour & échange
s bénéfciez de 15 jours pour changer davis

Pensez a la livraison
gratuite ! Mais sous

conditions.
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Multiplier les
solutions de
paiement

C’est un moment de friction fort pour le client.

De ce fait, les moyens de contact doivent étre tres
visibles a cette étape.

Le partenaire bancaire ainsi que les éléments de

sécurisation (3D Secure) sont rappelés,

éventuellement par un logo ou des icones.

Pour développer leur activité a I'échelle mondiale,
les entreprises doivent rester au fait des préférences
de paiement de leurs consommateurs : [oE1E 1)

= Moyens de paiement locaux (tels
qu'iDEAL, PayPal ou AlmaPay (Buy now Pay later),
ou encore versements échelonnés grace aux
solutions comme Klarna et Clearpay, etc.

Paiement et facturation

PAIEMENT PAR CARTE BANCAIRE

VIREMENT

CHEQUE

ONEY 3X 4X

DISPONIBLE A PARTIR DE 2000€

L4



https://www.ecommerce-nation.fr/quest-ce-que-la-3d-secure-et-comment-est-ce-que-ca-marche/
https://www.ecommerce-nation.fr/quest-ce-que-la-3d-secure-et-comment-est-ce-que-ca-marche/
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Avoir un iR sil{n1 1111, c'est bien,
Nt Ipersonne le voit

ca ne sert arien!

WEBINAR E-COMMERCE - JEUDI 21 SEPTEMBRE - PIERRE DONNET



Ecommerce : Boostez vos performances

Travaillez vos canaux
d’acquisition
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Parlons réféerencement
naturel.

points clés pour améliorer son référencement

1. Travailler I'infrastructure du site et I'architecture des liens (Sitemap/
Entétes https / Accessibilité des pages / Structure des Url)

2. Faire un brainstorming de mots clés / Sélection des occurrences
clés / Optimisations éditoriales (titres / descriptions / Url / Hn / Textes )
3. Un contenu unique et qualitatif pour se démarquer de la

concurrence

4. Popularité & liens externes, optimisation des liens référents /
Stratégies de netlinking.

5. Travailler un sujet par page, vous souhaitez gagner Google, mais ne
pas perdre vos utilisateurs, donc, restez cohérents

basket vegan
Q France DB Any Language

i) (]
3k
bt |||||||| ’|||||| ||||
24 /100 Sep'19 Apr'20 Nov'20 Jun'21 Dec'21 Jul'22 Aug ‘23
STILL EASY 1,800 +18%
Keyword Difficulty Search Volume Keyword Interest Growth Monthly Searches  Trends
SERP overview © Justnow © Analyze SERP
URL DA PA CF TF Links  FB LPS EV
1 wedressfair.fr/blog/8-marques-de-b.. 49 26 8 5 0 N/A 535
2 veja-store.com/fr_fr/c/vegan 63 39 29 8 9 N/A 224
3 minuitsy om/collections/bas.. 42 27 30 6 2 N/A 120

4 m-m

1 Ne cherchez pas a étre référencé sur des termes tres
génériques et préférez travailler la longue traine pour

6 zebravegar attirer du trafic plus restreint, mais bien mieux qualifié.

7 angarde-shoku.cuuuusmmssssispmssam o asne — o i~ . . — . -

WEBINAR E-COMMERCE - JEUDI 21 SEPTEMBRE - PIERRE DONNET
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SEA / SMA
les ADS.

Le SEA permettra de booster vos ventes a court terme et
le SMA sera utile pour capter de nouveaux clients.

45 % des internautes cliquent sur les annonces Google
Ads

Environ 50% des internautes ne parviennent pas a faire la
différence entre les résultats de recherche payants et
organiques.

Google et fb possedent plus de 50,2% des parts de
marchés de la publicité numérique dans le monde

platoconcept.fr
Plateau pour tonneau En savoir plus
Plato vous propose so...

[C) J'aime D Commenter A} Partager

plato Plato concept X
Sponsorisé -

Transformez votre tonneau en une véritable
table moderne & authentique.
...Voir plus

platoconcept.fr
Plateau pour tonneau En savoir plus
Plato vous propose so...

[C) J'aime C] Commenter A) Partager

=PTEMBRE - PIERRE DONNET
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Avoir une stratégie
d’emailing.

Pour les sites e-commerce, I'emailing représente un canal
d'acquisition et de fidélisation indispensable. Sans oublier que c'est
le canal marketing qui offre le meilleur retour sur investissement.

ées de scénarios de m

E-mails de bienvenue : faites connaitre aux nouveaux clients les
avantages de s'abonner a vos e-mails.

E-mails de remerciement : comme les clients sont susceptibles de
consulter vos e-mails aprés un achat, c'est un moyen idéal de
promouvoir vos offres.

E-mails d’anniversaire : ils ajoutent une touche personnelle a tout
cadeau ou offre spéciale.

E-mails d'abandon de panier : rappelez aux clients ce qu'ils
pourraient avoir tout en ajoutant des informations sur les produits et
les offres associés.

* Beem

Hello Pierre !

Vous étes sur le point de faire untre
kit Beem 420W. Le kit solaire numé

Couplé al'utilisation de notre app, il
d’économies en moyenne sur votr

Niveau design, on ne change pas un
modulaire et esthétique pour s'intég

Et comme une bonne nouvelle n'arriy
disponible en offre de lancement, ¢
740€), pour une livraison en 15 jour

Pile atemps pour les beaux jours | &

JE FINALI

[T ——
vf
T

Finalisez votre compr=nd=a =

> Beem

On se présente &

On se connait depuis peu, vous et nous ! Alors on s'est dit que la moindre des
choses était de passer vous dire bonjour et se présenter. Certes, notre
rencontre est virtuelle, mais on ne perd pas les bonnes maniéres

Beem est I'entreprise qui permet a des dizaines de milliers de personnes de
passer au solaire en toute simplicité. Finies les mille et une questions sur la
rentabilité de son installation, les demandes administratives sans fin et 'attente
de disponibilité des pros.

Avec le kit solaire connecté de Beem, vous installez vous-méme vos panneaux
solaires en moins d'une heure et produisez votre propre électricité, bas-carbone,
locale et infinie, pour faire 270€ d’économies en moyenne par an* (en
couplant votre kit & I'utilisation de notre app de maitrise d'énergie).

Et comme une bonne nouvelle n'arrive jamais seule, notre nouveau kit 420W est
disponible avec une offre de lancement & 710€ (au lieu de 740€), pour une
livraison en 15 jours.

JE M'EQUIPE



https://www.mailjet.com/fr/produits/email-marketing/

Pour nous contacter

pierre@marquedigitale.fr

04 81 16 08 56



mailto:contact@marquedigitale.fr
https://www.google.com/search?q=marquedigitale&oq=marquedigitale&aqs=chrome..69i57j46i10i175i199i512j0i10i512j69i61j69i65l2j69i60l2.2031j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8#

